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C) Au niveau des Facultés, des Départements et des cursus, les mémes préoccupations
doivent présider au montage et a 1'évaluation des formations en interaction avec la politique de
|'établissement.

Concernant tout particulierement les offres de formation, il doit étre clair et posé aussi comme
principe que chaque offre de formation puisse étre définie en fonction d'objectifs précis (besoins du
marché du travail, exigences scientifiques,...) mais qui peuvent varier selon les formations. Et chaque
formation devrait aussi pouvoir progressivement définir ces critéres et ses modalités
d'auto-évaluation. Il revient la aux responsables de Faculté et de Département d'avoir un réle moteur
dans le développement de cette logique d'évaluation des formations en tentant de mobiliser les
équipes pédagogiques et en montrant aux enseignants, aux personnels administratifs et techniques et
aux €tudiants, comme le cas échéant aux partenaires extérieurs tout 1'intérét qu'ils pourraient trouver
dans la mise en ceuvre d'une telle DQ. La désignation au sein des Facultés ou des Départements d'un
"responsable Qualité" proche du terrain et des acteurs et & méme d'accompagner les équipes
pédagogiques dans la définition de leurs objectifs et dans la mise en place de leurs indicateurs qualité
pourrait étre souhaitable.

La création d’un site web dédié a la diffusion des bonnes pratiques en matiere de gouvernance,
d’activités d’enseignement et de recherche et les résultats des évaluations, pourrait faciliter le bon
accompagnement des
M initiatives de la Démarches
Qualité.

Au-dela, de ce processus
{ complexe, long, progressif et
mettant en relation de
| multiples acteurs et niveaux, il
lest souhaitable que des
expérimentations soient
lancées tres vite.

Pour la mise en application de
ces recommandations, il est
possible d’envisager des expé-
riences pilotes qui pourraient
étre lancées :

au niveau d'établissements de
taille moyenne ou de certaines
Facultés,au niveau de certaines unités (grandes écoles par exemple) de petite taille, au niveau de
certaines formations qui se sentiraient 8 méme de se lancer dans un tel processus.

Il conviendrait alors dans cette perspective incitative, d'envisager les moyens matériels et
financiers de soutenir les initiatives qui pourraient étre prises par quelques responsables, y compris
de formation. Il faut désormais systématiser les efforts et en faire un principe de mouvement et une
exigence continuelle.
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et des experts extérieurs. L’objectif
serait de : définir les missions de
I'Observatoire et ses criteres d'évaluation
des établissements.

Cette étape franchie, il conviendrait i
alors de transmettre aux établissements les
criteres €tablis en matiere d'évaluation (en
les laissant libres de définir leurs propres
objectifs et leurs propres procédures de
management de la qualité). Il conviendrait
aussi de former progressivement les
experts évaluateurs de I’Observatoire.

B) Une fois ces critéres définies, il
revient désormais aux établissements de
définir de maniére plus précise leur propre "politique d'établissement'. Politique qui, en fonction
des configurations, des contextes,...etc. peut étre bien sur différente. L'essentiel est que des_objectifs
précis soient définis, en méme temps qu’ils le sont les critéres d'autoévaluation. La mise en place
des Démarches Qualités nécessite beaucoup de ressources et d’efforts, il serait préconisé, a titre
d’expérience pilote, que les universités du Consortium se mutualise pour asseoir une Démarche
Qualité commune.

Ces politiques, différentes selon les établissements, doivent concerner bien slr l'offre de
formation mais elles peuvent aussi, selon les cas, intégrer d'autres dimensions, souvent importantes en
Algérie et concernant par exemple le "cadre de vie" des étudiants (et des personnels) : question des
infrastructures, de la maintenance, des réseaux informatiques, des transports ...etc.

Ces politiques peuvent aussi étre trés différentes selon qu'il s'agit d'établissements confrontés a
un enseignement de masse ou au contraire d'établissements a effectifs réduits (grandes écoles...).
L'essentiel est que chacun s'y retrouve en définissant sa propre stratégie au regard des contraintes qui
lui sont propre.

Ces politiques peuvent - comme c'est l'usage dans beaucoup de pays - €tres contractualisées
(tous les 4 ou 5 ans) avec le MESRS, apres évaluation de I’Observatoire.

La définition de cette stratégie et la mise en ceuvre de cette Démarche Qualité qui I'accompagne
au sein des <dtablissements reléve des
responsables de I'établissement.

Des "cellules qualité" peuvent continuer a
se développer au sein des établissements,
avec des textes réglementaires, définissant
leur mission et leur fonction précise
définir les critéres d'évaluation de l'atteinte
des objectifs de 1'établissement en vue de
faciliter aussi le "pilotage" de ces
#4 établissements. Et donc étre capables aussi
@ d'inciter aussi a la mise en place d'outils de
pilotage et d'évaluation a méme de
répondre aux attentes de |'Observatoire
d’ Assurance Qualité.
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Définir les critéres d'évaluation des établisse-
ments.

Inciter les établissements a entrer dans la DQ
en précisant explicitement les domaines ou
les questions sur lesquelles I'évaluation porte-
ra.

A titre, il serait important de mettre en
place un observatoire qui aurait pour mission
d'Inciter a la mise en place d’un Systéme
de Management de la Qualité des établis-
sements en matiere de :

Politique et procédures pour le management
de la qualité.

Mécanismes/processus de conception, suivi
et revue périodique des programmes et des
diplomes.

Procédures et critéres d’évaluation des étu-
diants.

Processus garantissant la qualité et la compé-
tence du corps enseignant (Management de
la qualité du corps enseignant).

Ressources pédagogiques et soutien des étu- |
diants adéquats et adaptés.

Gestion (et diffusion) de I'information
concernant les résultats de Dactivité
et d'évaluer ces établissements sur la base de
ces criteres.

Une fois cet Observatoire d’ Assurance
Qualité installé et sa mission d'évaluation
mise en ceuvre, il revient au Ministére de
prendre, en tant qu'autorité¢ de tutelle, les
décisions nécessaires (en matiere de budget
notamment) en s'appuyant sur ces évaluations
en principe objectives et indépendantes.

Pour que cet Observatoire puisse se
mettre en place, il est peut-étre possible qu'un
groupe de tra-
vail se mobilise
réunissant : le
Directeur  de
I'Enseignement
Supérieur, les
représentants
des Conférences
Régionales

onomiste |
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de connaitre les visions des uns et des autres dans le domaine de la définition des cadres
réglementaires dédiés a la gestion de la qualité, aux expériences des agences, pour
mettre en place les méthodologies et les outils de I’évaluation des formations
et des enseignements ainsi que des schémas pratiques d’implantation
de la démarche qualité dans divers établissements. Au-dela
de la diversité des approches, se profile une conver-
gence ayant pour ultime objectif d’améliorer
de fagon continuelle la prestation
académique et professionnelle
de 'université.

Les travaux de la
deuxiéme journée ont,
quant a eux, ¢ériger les
concepts de 1’évaluation et
de l’accréditation. L’évalua- '
tion du lien entre politique de

gouvernance des établissements

d’ensei-
‘ gnement  supe-
rieur et la qualité des of-
’ fres de formation. L’articulation
des évaluations de la formation et de la
recherche. Grace a des expériences bel-
ges, francaises et algériennes, il nous
est a présent possible de faire ensemble
un nouveau pas vers notre objectif com-
mun. Aussi le principe d’une double éva-
luation, ’'une interne, I’autre externe, n’a
| rien d’un défi, c’est au contraire la garan-
. tie de la qualité.
Au coeur de cette approche, il y a en effet, un objectif
essentiel de confier a nos uni- versités la responsabilité de porter sur elle-
méme le regard critique sans lequel nul ne saurait bien longtemps avancer.
2° Il ressort de cette rencontre un ensemble de "recommandations"
Les recommandations du colloque s'appuient sur les hypotheses suivantes :
Chacun des niveaux du systéme d'Enseignement Supérieur doit définir ses activités et ses
responsabilités au sein d'un systéme global de Management de la Qualité.
Chacun des niveaux doit donc aussi définir ses propres objectifs et la Démarche Qualité qu'il
souhaite mette en ceuvre.
A) 1l revient sans doute a la tutelle de définir sa propre responsabilité dans la mise en place d'un
systéme d'AQ en Algérie et les moyens de I'assumer :
Il revient peut-étre principalement au MESRS de mettre en place, comme beaucoup d'autres pays, un
Observatoire d’ Assurance Qualité, destiné a ’accompagnement de la mise en place des indicateurs
et référentiels, qui serviront de base pour des normes nationales d’ Assurance Qualité, tout en se proje-
tant vers une certification internationale. Le role de cet Observatoire pourrait étre double : . i-lfbj [
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1° Une rencontre sous I’épithéte de I’année universitaire 2010- 2011, année de généralisa-
tion de I’Assurance Qualité dans I’enseignement Supérieur

L'Algérie est entrée depuis 2003 dans le processus LMD rejoignant ainsi un mouvement inter-
national d'harmonisation des enseignements supérieurs.

Au cours de la construction de ce nouveau systeme d'enseignement, les questions d'Assurance
Qualité (AQ) impliquent aujourd'hui une démarche qualité comme préoccupation centrale.

1) les acteurs directs concernés soient des parties prenantes de ce processus (et cela commence
des le niveau de chacune des formations)

2) la démarche qualité englobe en son
sein un processus d’évaluation déterminant
I’atteinte des objectifs des référentiels de
formation.

Selon les orientations du ministere de & =
I’enseignement supérieur, les établissements ¥
de formation ont impulsé une démarche qui
vise a mobiliser les compétences pour fertili- |
ser les pratiques de la qualité dans ’ensei- K&
gnement supérieur.

Cependant, I'intérét de I'AQ étant au-
jourd'hui acquis et la sensibilisation faite, le §
passage a une ¢étape nouvelle de ™
"concrétisation" et de début de mise en ceuvre de la démarche qualité ‘DQ’ se dessinent devant les
acteurs de la formation. Le passage a cette nouvelle étape de "concrétisation" semble essentiel, au
moins pour éviter deux €cueils:

Eviter de poursuivre & perdurer dans les débats (certes importants) sur les concepts et les princi-
pes.

Eviter aussi de penser que la mise en ceuvre
d'un processus d'AQ consiste a "appliquer
des normes" qui viendraient "d'en haut" : du
niveau international, au niveau national, du
niveau national aux établissements, des éta-
blissements aux facultés et aux formations.
La mise en ceuvre d'une AQ est un processus
interactif, auquel chaque niveau doit partici-
per, a sa maniere, en interaction avec les au-
tres dans une logique de "systéme". Si des
processus doivent donc étre lancés au niveau
national, il revient aussi a chaque établisse-
ment et, en amont, a chaque faculté, départe-
ment ou cursus de developper sa propre DQ en s’interrogeant sur : Quels objectifs? Quelle stratégie?
Quels indicateurs retenir pour évaluer l'atteinte des objectifs. C'est la seule maniere en répondant a
ces questions de pouvoir aussi, a tous les niveaux, développer des démarches d'évaluation interne et
d'évaluation externe.

Tout au long des deux journées du séminaire nous nous sommes penchés sur des approches plu-
rielles de I’ Assurance Qualité. En effet, les travaux de la premiére journée ont permis aux participants
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socioéconomiques et socioculturels de son environnement ? La démarche qualit¢ comme
instrument d’accompagnement serait-elle la garantie de ces missions ?

Le systéme LMD face aux enjeux de la démarche qualité dans I’enseignement supérieur :
comment ’université algérienne pourrait elle reconfigurer les processus d’enseignement proprement
dit tenant compte de la

maitrise de la qualité des parcours de formation,
des programmes, de la transmission du savoir et
de I’évaluation ? L’évaluation périodique de ces
différents items ne serait- elle pas au cceur de ce
processus ?

4 C’est par rapport a ces questions fondamentales
_ et, a la nécessité d’apporter des réponses appro-
~ priées que se situent les enjeux de la qualité.

A partir de ces quelques données préliminaires,
et sous le haut patronage de Monsieur le Minis-
tre de ’Enseignement Supérieur et de la Recher-
che Scientifique , le consortium des Universités
de I’Est (Skikda, Tebessa, Oum El Bouaghi,
Guelma, Biskra et Ouargla) a organis¢ un colloque international sur : « Les Enjeux de 1’ Assurance
Qualité dans ’Enseignement Supérieur » les 20 et 21 novembre 2010 a 'université du 20 aolt 1955

Skikda.

Ce colloque international de deux jours a connu une participation de nombreux chercheurs et
conférenciers nationaux et étrangers venus d’universités de Jordanie ,de Tunisie, du Maroc ,de
France ,de Belgique et d’Italie .Et qui se sont penchés par leurs contributions sur les grandes missions
dévolues aux universités et sur le systeme LMD qui se trouve face aux enjeux de la démarche qualité
dans ’Enseignement Supérieur.

Les objectifs de ce colloque ont portés sur la sensibilisation de la communauté universitaire
quant a lintérét et a la nécessité de la mise en place de la démarche assurance qualité dans
I’enseignement supérieur afin d’assurer une formation adaptée aux évolutions de I’environnement
socio-économique et socio-culturel.

Synthése des travaux du colloque
international :

A D’évidence la question de I’assurance
qualité est en effet le point ou se
rencontrent toutes les préoccupations
communes en matiere d’Enseignement

Supérieur. C’est donc tout naturellement
que le Consortium des universités
(Skikda, Guelma, Oum El Bouaghi,
Biskra, Tébessa, Ouargla) ait choisi de la
placer en thématique décisive du
séminaire international : les enjeux de
I’assurance qualité dans 1I’Enseignement
Supérieur, sous le haut patronage de Monsieur le Ministre de I’enseignement supérieur et de la
recherche scientifique le Professeur Rachid HARAOUBIA.
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l’enseignement supérieur : entre

exigences et réalité », ont fait ressortir
I’impérieuse  nécessité  d’engager
I’institution  universitaire dans la
Démarche Qualité

Ce regain de conscience traduit |§
dans la politique et les orientations du
ministére de 1’enseignement supérieur
demanderait a mobiliser les
compétences éthiques au service d’une
attitude qui aurait a fertiliser les
pratiques de la qualit¢ dans
I’enseignement.

Au travers d’expériences
ponctuelles ciblant une professionnali-
sation du produit ou la recherche d’une labellisation des formations, des universités se sont déja
engagées a des degrés divers dans une démarche qualité de la formation. En outre, I’adhésion des
acteurs de ’enseignement supérieur a ’orientation de la tutelle dans ce domaine se heurte encore a de
nombreuses réticences dont essentiellement « 1’habitus culturel ».

Le foisonnement sémantique lié a la culture qualité dans ’enseignement supérieur ne facilite

certainement pas |’appropriation de
cette nouvelle pratique. On retrouve a
travers 1’évaluation des référentiels de

formation autant d’approches a
finalités  voisines  qui  ciblent
I’amélioration et la performance du
« produit » de la formation: culture de
la qualité, management de la qualité,
assurance qualité, démarche qualité
etc.

Pour une appropriation cohérente de ces concepts
il apparait utile de poser quelques questionnements
essentiels tel que :

Les grandes missions habituellement dévolues

aux universités: création, accumulation et
transmission du savoir, doivent-elles se voir
ajouter le souci de I’employabilité et 1’insertion
professionnelle des diplomés et de concilier ses
missions traditionnelles avec les exigences
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Les Enjeux de 1’ Assurance
Qualité dans I’Enseignement
Supé€rieur

« Année Universitaire 2010-2011 généralisation de 1’ Assurance Qualité dans
I’Enseignement Supérieur»
20 et 21 novembre 2010

fLa qllalité dans D’enseignement supérieur est

aujourd’hui au coeur des préoccupations des états comme des
établissements qui délivrent grades et diplomes pour
permettre a leurs étudiants d’étre compétitifs et performants
sur le marché du travail et répondre aux besoins du dévelop-
pement humain, social, économique et culturel des pays. Cette
prise de conscience, est mondiale, se généralise et se traduit
par la publication de textes de références et de lignes d’orien-
tation a ’intention des établissements, des prestataires d’en-
seignement supérieur et des agences d’évaluation.

'En affichant sa volonté sociale d’égalité des chances pour
I’acces a I’enseignement supérieur, I’'université algérienne est
confrontée a une arrivée massive d’étudiants, prise en charge
par un corps enseignants majoritairement jeune et inexperi-
menté, devant néanmoins assurer aux diplomés reconnaissance
et insertion professionnelle.

Par ailleurs, le systéme LMD mis en place
dans les universités algériennes depuis I’année 2004-
2005, porte en lui les exigences de 1’évaluation
continue, de I’assurance qualité, de la mobilité, de la
lisibilité et de la reconnaissance des diplomes. Pour
répondre a ces nouvelles exigences, de nombreux
colloques, séminaires et articles ont €t€ consacrés au
sujet. A ce titre, les recommandations émises lors des
deux rencontres nationales, organisées en mai et en |
juin 2008, et portant respectivement sur « Le bilan
d’étape apres 04 années de mise en place du systeme LMD » et « Assurance Qualité dans ...
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K€ CONtrc des F;:mm;s Sci e
‘ C

1enti igucs
FM 2010,

- REESG

UNIVERSITE DU 20 A0UT 1955 SKIKDA
FACULTE DE TECHNOLOG[E

FEen mcSaenuﬁques Méditeranég
/7 FESGIME 20.

OBJECTIFS

- Mettre en évidence et valoriser la production des femmes dans les différents domaines
scientifiques.

- Encourager les capacités féminines a participer au progres scientifique et a la recherche
scientifique.

- Contribuer a la diffusion de la connaissance et a la vulgarisation des sciences.
- Rendre visible la participation des femmes a la  recherche scientifique

THEMES
Les Femmes et la recherche scientifique
- Sciences exactes
- Sciences techniques
- Sciences humaines et sciences sociales
Témoignages d’expériences féminines en sciences et technologie

Etude de I’intégration des femmes dans les domaines des sciences et technologie et dans les ins-
tances de décisions,

Promotion du leadership féminin dans les sciences et technologies.

FP(IN|

pdeY) 54 il dalaa ¢l |01




B D gy anlellajal=ill

Les femmes exercent de nos jours des
métiers scientifiques et techniques tres
variés et sont de plus en plus nombreu-
ses dans le domaine de I’enseignement
supérieur et de la recherche scientifique.
Cette rencontre a pour objectif la mise
en évidence des contributions féminines
dans les domaines de la recherche
scientifique et de la technologie ainsi
que I’étendue de lintégration des
femmes dans le monde de I’industrie et

de la technologie.
Cette premicre conférence qui se veut d’une
dimension méditerranéenne sera certainement le

précurseur de la création d’'un réseau des chercheuses scientifiques méditerranéennes. Lors de cette
manifestation seront présentées des communications sélectionnées dans différents domaines de
recherches mais également des témoignages sur des expériences féminines dans les domaines des
sciences et technologies.
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FACULTE DES SCIENCES DE L’INGENIEUR

LABORATOIRE DE RECHERCHE LARMACS

Rencontre des Eemmes

dcient %:’Q ues Méoiterranéennes
REESCIME 2010
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